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1. Geltung der Bedingungen

Für die Geschäftsbeziehung zwischen HUND-ert-PROZENT, Inhaberin Franziska Wiegand, Merheimer Straße 199, 50733 Köln, Tel.: 0221 91407874, 
Fax: 022191407875, E-Mail: f.wiegand@hund-ert-prozent.de und dem Kunden – wir verkaufen nur an Verbraucher - gelten bei Bestellungen über 
diesen Onlineshop ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Sie 
können diese AGB unter der Webadresse www.hund-ert-prozent.de/agb jederzeit aufrufen und mit Hilfe Ihres Internetbrowsers ausdrucken oder auf 
Ihrem Rechner speichern.

Verbraucher im Sinne der Geschäftsbedingungen ist jede natürliche Person mit Wohnsitz in Deutschland oder der EU, mit der wir in Geschäftsbezie-
hungen treten, ohne dass die Geschäftsbeziehung einer gewerblichen noch einer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann.

Hier gilt das folgende:

2. Widerrufsrecht 

2.1 Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht beträgt 2 Wochen. 

Innerhalb dieser Zeit können Sie Ihre Vertragserklärung ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache 
vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch 
nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) 
und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten 
gemäß 

§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

HUNDertPROZENT

Franziska Wiegand 

Merheimer Straße 199

D-50733 Köln

Telefax: 022191 407875

E-Mail: f.wiegand@hund-ert-prozent.de

2.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitigen empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)  
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen 
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren 
Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine 
durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in 
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben 
die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag 
von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen 
müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werde. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufsbelehrung oder der Sache, für uns mit deren 
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung!

3. Rücksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 der AGB Gebrauch, so hat er die Kosten für die Rücksendung der Ware zu tragen, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht übersteigt oder 
wenn bei einem höheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht erbracht hat.
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4. Vertragsschluss

Ihre Bestellung, welche per E-Mail, Fax oder per Post getätigt werden kann, stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Sofern  
Sie Ihre Bestellung per E-Mail tätigen, erhalten Sie unmittelbar nach dem Absenden eine automatisierte E-Mail, welche Ihnen den Eingang Ihrer  
Bestellung bei uns bestätigt. Das Angebot gilt jedoch erst mit Zusendung einer Rechnung – per Email oder per Post – als angenommen. Dies erfolgt in 
der Regel noch am selben Tag, längstens jedoch binnen 7 Tagen.

5. Zahlung, Liefer- und Versandbedingungen

Alle angegebenen Preise sind Endpreise und gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit 19 % zzgl. Versandkosten.

Die Versandkosten entnehmen Sie bitte im Onlineshop unter „Versandkosten“.

Alle Waren sind per Vorkasse zu leisten. Die Kontoverbindung erhalten Sie mit Zusendung der Rechnung.

Sofern das Produkt auf Lager verfügbar ist, erfolgt die Zustellung innerhalb 1 – 3 Tagen nach Zahlungseingang. Sollten nicht alle bestellten  
Produkte vorrätig sein, sind wir, sofern für den Kunden zumutbar, zu Teillieferungen berechtigt. Die hierdurch entstehenden, zusätzlichen  
Kosten sind von HUND-ert-PROZENT zu tragen.

HUND-ert-PROZENT liefert mit DHL oder einem anderweitigem Anbieter unser Wahl an die uns angegebene Anschrift. Sollte es hier nachweislich 
zur Übermittlung fehlerhafter Adressdaten durch den Kunden gekommen sein und dadurch Mehrkosten anfallen, so hat der Kunde diese zu ersetzten. 

Bitte gewährleisten Sie, dass am Tage der Zustellung eine Person anwesend ist oder ein Nachbar Ihre Bestellung entgegen nimmt. DHL versucht 
maximal vier Mal die Ware zuzustellen. Danach geht diese wieder an HUND-ert-PROZENT zurück. Für eine erneute Zustellung müssen leider die 
entstehenden Versandkosten berechnet werden.

6. Gewährleistung

Sollten Mängel, welche offensichtlich auf Material- oder Herstellungsfehler zurückzuführen sind, an der gelieferten Ware vorhanden sein, hat der Kunde 
Anspruch auf Nacherfüllung und kann gemäß den gesetzlichen Vorschriften Nachbesserung der gelieferten Ware oder einer Ersatzlieferung verlangen. 
Sollte die Nacherfüllungsversuche zwei Mal fehlgeschlagen sein, stehen dem Kunden die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche zu.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises durch Sie Eigentum von HUND-ert-PROZENT

8. Datenschutz

Wir verwenden Ihre persönlichen Daten ausschließlich für die Bestellabwicklung. Sofern Sie sich für den Newsletter angemeldet haben speichern wir 
Ihre E-Mail Adresse nur zum Werbezweck für HUND-ert-PROZENT. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung 
und ggf. Löschung Ihrer gespeicherten Daten.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Hausadresse und E-Mail-Adresse nicht ohne Ihre ausdrückliche und jederzeit widerruf-
liche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten 
benötigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen). In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch 
nur auf das erforderliche Minimum. 

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Ihre schutzwürdigen Belange werden gemäß 
den gesetzlichen Bestimmungen berücksichtigt.

9. Bildrechte

Alle Bildrechte liegen HUND-ert-PROZENT oder unseren Partnern. Eine Verwendung ohne ausdrückliche Zustimmung ist nicht gestattet.

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne dieser Bestimmungen gleich aus welchem Grund unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bedin-
gungen nicht berührt. 

11. Gerichtsstand

Bei Meinungsverschiedenheiten und Rechtsstreitigkeiten gilt ausschließlich deutsches Recht. Der Gerichtstand ist Köln.
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